Zakon o
pristupnosti
vyrobkov a sluzieb
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CERTIFIED
WAS

Peter Teplicky

viac ako 10 rokov sa venujem pristupnosti
webovych stranok a mobilnych aplikacii pre ludi
so zdravotnym postihnutim na UNSS

$pecialista na webovu pristupnost (WAS) —
certifikat od IAAP

organizujem konferencie Pristupne —
propagacia myslienky, ze digitalny svet ma byf
pristupny pre vsetkych

vediem CETIS — Centrum technickych a
informaénych sluzieb na UNSS
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Uvod do problematiky

Co je to digitalna pristupnost a pre koho je délezita
Zakon o pristupnosti vyrobkov a sluzieb je navrhnuty tak, aby zabezpecil rovnaky
pristup k vyrobkom a sluzbam pre vsetkych pouzivatelov, vratane os6b so

zdravotnym postihnutim.
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Co vsetko patri pod digitalnu pristupnost?

Weboveé stranky

Mobilné aplikacie

Elektronické dokumenty — PDF, DOCX

Emailové spravy — newslettre, automatické emailové spravy
Prispevky na socialnych siefach

Bankomaty

Digitalne informaéné stanky/kiosky

Samoobsluzné systémy na vydavanie poradovych cisiel
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Pre koho su urcené pristupné digitalne produkty?

¢ Ludia so zrakovym postihnutim: Potrebuju maf moznost ovladaft webovu stranku

pomocou klavesnice, kontrastny text vo¢i podkladu.

\(@ Ludia so sluchovym postihnutim: Vyuzivaju titulky a textové prepisy podcastov a

videi.

o Ludia s motorickym postihnutim: M6zu potrebovat jednoduché ovladanie

‘] pomocou klavesnice alebo klavesnici podobnému zariadeniu.
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Pre koho su urcené pristupné digitalne produkty?

@ Ludia s kognitivnymi poruchami: Ocenia jasny, jednoduchy a prehladny dizajn a

obsah.

» o  Starsiludia: Pomoéct im moézu spristupnenia u vSetkych predoslych skupin a ich

mm kombinacia.

i Docasne znevyhodneni ludia: Ak ma niekto zlomenu ruku, alebo doéasne prisiel

o zrak €i sluch, pom6zu mu spristupnenia potrebné u ostatnych skupin.
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Asistencné technoldgie

Aby mohli ludia so zdravotnym postihnutim pouzivaf digitalne sluzby a produkty a

ziskavat z nich informacie, pouzivaju asistenéné technologie.

e0 .
MR\ pristupne



Asistencné technolégie pre nevidiacich pouzivatelov

Nevidiaci pouzivatelia:

« ¢itace obrazoviek pre Windows — NVDA, JAWS, Moderator

 cita€ obrazovky pre MacOS - VoiceOver
- ¢itace obrazoviek pre mobilné operaéné systémy — TalkBack (Android),

VoiceOver (i10S)
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https://www.nvaccess.org/
https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/

Asistencné technoldgie pre slabozrakych
pouzivatelov

Slabozraki pouzivatelia:

zvacSovace obrazoviek pre Windows: ZoomText, Magnifier, Zva¢sovacie sklo

zvacsSovac obrazovky pre MacOS: Zvagésit
zvacsovace obrazoviek pre mobilné operaéné systémy: Priblizenie (Android),

Zvacsovanie (iOS)
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https://www.freedomscientific.com/products/software/zoomtext/
https://www.iconico.com/magnifier

Asistencné technoldgie
pre ludi so sluchovym postihnutim

slichadla s vysokym zosilnenim zvuku — napr. s moznosfou nastavenia
frekvencii.

sluchové aparaty (nasliuchadld) — digitalne zariadenia zosilfiujuce zvuky z
okolia.

kochlearne implantaty — chirurgicky implantované zariadenia pre fazko

nedoslychavych alebo nepocujucich.
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Asistencné technoldgie
pre ludi s motorickym postihnutim

klavesnica: pohyb po webovej stranke len prostrednictvom klavesnice bez
pocitacovej mysi

prisposobené klavesnice: klavesnice s velkymi klavesmi; klavesnica s
programovatelnymi tlaidlami

ovladanie hlasom: ovladanie pocéitac¢a a pisanie textu hlasom

ovladanie pohybom oc¢i alebo hlavou: eye-tracking zariadenia, head-tracking

kamery
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Asistencné technoldgie pre ludi s motorickym
postihnutim — Eye-tracking zariadenie
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Asistencné technoldgie
pre ludi s kognitivnym postihnutim

softvér na citanie a pisanie (pri dyslexii): Grammarly, Ghotit, Read&Write
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https://www.ghotit.com/
https://www.ghotit.com/
https://www.texthelp.com/products/read-and-write-education/

Zakon ¢. 351/2022 Z. z. — zakladné informacie

Zakon o pristupnosti vyrobkov a sluzieb prijaty s cielom odstranif bariéry v pristupe k

digitalnym produktom a sluzbam a zabezpecdif, aby boli inkluzivne pre vSetkych

pouzivatelov. Medzi hlavé ciele patri:

« Zlepsenie pristupu k digitalnym sluzbam a produktom pre ludi so zdravotnym
postihnutim.

« Odstranenie rozdielov v ramci jednotlivych élenskych statov EU a zabezpeéenie
jednotnych standardov pristupnosti.

« ZvySenie konkurenénej vyhody firiem, ktoré implementuju pristupnosf do svojich

produktov a sluzieb.
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Zakon ¢. 351/2022 Z. z. — zakladné informacie

« Stanovuje, aby boli digitalne sluzby pristupné aj pre osoby so zdravotnym postihnutim

« Uéinnosf od 28. juna 2025 — povinné uplatiiovanie pre vaésinu digitalnych sluzieb

» Tyka sa organizacii a spolo¢nosti, ktoré poskytuju digitalne sluzby:

Online obchody (eshopy) a digitalne platobné sluzby.

Online sluzby poskytované aj za inu formu uhrady nez pefiaznu — napr. ziskavanie
dat o zakaznikoch.

Bankové a finanéné sluzby — leasing, poisfovanie, investicie, atd.

Elektronické knihy a digitalne publikacie.

Digitalne aluzby poskytované v ramci leteckej, autobusovej, zelezniénej a vodnej

osobnej dopravy. ®0
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Co vsetko je potrebné maf pristupné?

Webové sidla a mobilné aplikacie.

Online platobné sluzby a zakaznicke portaly.

Elektronické dokumenty (zmluvy, faktury, vypisy) — PDF, DOCX, atd.
Samoobsluzné terminaly, kiosky.

Emailové spravy — automatické emailové spravy, newslettre.
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Vynimky zo zakona

Mikropodniky — menej ako 10 zamestnancov; ro¢ny obrat alebo bilan¢na suma
nepresahujuca 2 miliény eur
Neprimerana zafaz

Zasadna zmena poskytovanej sluzby — ak sa zmeni zakladna povaha sluzby
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Na aky obsah sa zakon nevzfahuje

nevytvoreny alebo nefinancovany poskytovatelom sluzby (napr. komentare pod
¢lankom v blogu),

vopred zaznamenané média zalozené na €ase uverejnené pred 28. jainom 2025,
subory uverejnené pred 28. junom 2025,

webové sidla a mobilné aplikacie, ktoré sa povazuju za archivy, ak obsahuju len

obsah, ktory nie je aktualizovany alebo editovany po 28. juni 2025.
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Co je potrebné dodrzat?

WCAG 2.1 (sk) — (Web Content Accessibility Guidelines — Pravidla pristupnosti

webového obsahu)

Slovenska technicka norma — STN EN 301 549 Poziadavky na pristupnosf
produktov a sluzieb IKT v 3.2.1, PDF, 2,17MB
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https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/w3c-wcag-2.1-sk/index.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Priklady pravidiel pristupnosti

dodrzanie dostatoéného kontrastu textu a pozadia

moznosf ovladania webovej stranky len prostrednictvom klavesnice
textovy popis netextovych prvkov

titulky pre video a textovy prepis pre zvukové subory

menovky formularovy poli pristupné pre ¢ita¢ obrazovky

spravne definovany jazyk webstranky

konzistentna identifikacia prvkov na webe

informovanie prostrednictvom ¢&ita¢a obrazovky o dynamickych zmenach na webstranke
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Postihy za nesplnenie zakonnych poziadaviek

Kontroluje — Slovenska obchodna in§pekcia (SOI)
« Sankcie a pokuty od 200€ az do vysky 30000%€.
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Aky je dalsi postup?

Zistenie stavu pristupnosti vasich digitalnych produktov — audity pristupnosti

webovych stranok, mobilnych aplikacii, elektronickych dokumentov, emailovych
sprav

Na zaklade auditov pristupnosti — spristupnenie digitalnych produktov
Nastavenia procesov v oblasti digitalnej pristupnosti vo firme — pravidelné

kontroly a aktualizacie, aby digitalna pristupnost nebola porusovana, ale zlepSovana
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https://pristupne.sk/testovanie-pristupnosti-webovych-stranok-a-mobilnych-aplikacii-pre-ludi-so-zdravotnym-postihnutim/

Ako vyzera audit pristupnosti

Nedostatocny kontrast textu a pozadia [1.4.3 Kontrast (minimalny)]

Obrazovka: Nakup listkov

Nazov porusenia

Ktoré kritérium bolo porusené T
Nazov obrazovky p—
Screenshot s vyzna€enymi poruseniami
Popis porusenia | _"— -

Popis: Farba oznaceného textu nie je v dostatoénom kontraste k farbe prislusného pozadia.

Preco a pre koho je dané porusenie

Preéo je to problém: Niektori slabozraki, farboslepi a starsi pouZivatelia nemusia rozpoznat text na
pozadi.

I 7
prOb em Odporuéané rieSenie: Je potrebné kontrast textu voéi pozadiu zvysit. Na kontrolu kontrastu mozete
pouzit nastroj Colour Contrast Analyzer - https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/.

Odporucané riesenie
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Pravidla pre tvorbu auditov pristupnosti

Jasné a zrozumitelné zdokumentovanie porusenia pravidiel pristupnosti
Opakujuce sa obrazovky / porusenia v samostatnom dokumente
Snaha o poskytnutie konkrétneho riesenia poruseného pravidla pristupnosti —

to sa tyka najma webovych aplikacii
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firma zalozena Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska za ucelom poskytovania sluzieb v oblasti
digitalnej pristupnosti
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Aké sluzby
ponukame?
« audity pristupnosti webovych sidiel

« audity pristupnosti mobilnych
aplikacii

» audity pristupnosti a spristupnenie . s
elektronickych dokumentov — PDF, . ]
DOCX ... L N N J ...

 konzultacie a skolenia oo
®0c0c000® 0



Kontakt

pristupne s.r.o.
Peter Teplicky
teplicky@pristupne.sk

0915962377

Dakujem za

pozornosft
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